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I due competitor 
individuati sono: 

N O M E  C O S A  O F F R E  P E RC H E  È  U N  
C O M P E T I TO R

La passione di Sofì Fast-food di prodotti 
tipici della friggitoria 
napoletana

È un competitor dal punto 
di vista del prodotto, in 
quanto anche la nostra 
impresa tratta di una 
tipologia di prodotto fritto 
tipico napoletano (le 
frittate di pasta). Inoltre, è 
un nostro competitor 
anche a causa della sua 
ubicazione, proprio perché 
si trova a Napoli centro, 
molto vicino alla nostra 
impresa. 

Trattoria Tufò Piatti tradizionali della 
cucina napoletana in 
modalità take away 

È un nostro competitor dal 
punto di vista del mercato, 
perché soddisfa i nostri 
stessi bisogni: offrire ai 
consumatori piatti molto 
elaborati con materie 
prime di qualità in 
modalità take-away/fast-
food. 



SWOT analysis -Trattoria Tufò

come è possibile leggere dalle recensioni, 
tra i vari punti di forza del locale troviamo:

• Ottimo rapporto qualità-prezzo: i clienti 
percepiscono un equilibrio molto 
positivo tra il costo e la qualità dei 
prodotti/servizi offerti, ciò rende 
l’impresa competitiva sul mercato.

• Atmosfera accogliente e familiare: la 
dimensione contenuta della location, 
unita alla cortesia e disponibilità del 
personale, crea un ambiente intimo e 
piacevole che favorisce la fidelizzazione 
della clientela.



• Esperienza coinvolgente per il cliente: 
l’impresa offre un servizio esperienziale (ad 
esempio, la preparazione o il 
completamento dei piatti davanti al cliente), 
che aumenta il valore percepito e differenzia 
l’offerta rispetto ai concorrenti.

• Opzione take-away: l’azienda si distingue 
per un servizio take-away innovativo rispetto 
ai modelli tradizionali, in quanto unisce 
qualità del cibo a praticità del formato e al 
contesto piacevole in cui consumarlo. 



come è possibile leggere dalle recensioni, tra i vari 
punti deboli del locale troviamo:

• Comunicazione inefficace con il cliente: dalle 
recensioni emerge una gestione poco affidabile 
delle prenotazioni, con casi in cui queste vengono 
confermate ma non rispettate (es. locale chiuso 
all’arrivo del cliente), compromettendo la fiducia 
e la soddisfazione della clientela.

• Qualità non costante del servizio e dei prodotti: il 
livello qualitativo dei piatti e del servizio risulta 
variabile, soprattutto nei momenti di maggiore 
affluenza, indicando difficoltà nel mantenere 
standard elevati in tutte le condizioni operative.



• Gestione complessa del concept fast-
food di qualità: l’impresa sembra 
incontrare difficoltà nel conciliare la 
rapidità tipica del fast-food con 
l’elevata qualità delle materie prime e 
delle preparazioni, con possibili 
ripercussioni sull’efficienza e 
sull’esperienza complessiva del 
cliente.



Opportunità per il competitor - Tufò

• Tufò presenta diverse opportunità di sviluppo legate ai trend attuali del settore food. In primo luogo, la 
crescente diffusione del take-away e del delivery consente di ampliare il mercato e raggiungere un 
numero maggiore di clienti, soprattutto attraverso l’utilizzo di piattaforme digitali.

• Un’altra opportunità riguarda il miglioramento dell’esperienza del cliente. Attività come la preparazione 
dei piatti davanti al consumatore possono essere ulteriormente valorizzate, rendendo l’offerta più 
coinvolgente e distintiva.

• Dal punto di vista strategico, è possibile rafforzare il posizionamento come “fast food di qualità”, un 
format sempre più richiesto, che unisce rapidità e standard elevati.

• Inoltre, il miglioramento della comunicazione digitale e della gestione delle prenotazioni rappresenta 
un’importante leva di crescita, in grado di trasformare alcune criticità in punti di forza.

• Infine, l’atmosfera accogliente offre l’opportunità di sviluppare strategie di fidelizzazione, aumentando la 
frequenza di ritorno dei clienti.



Minacce per il 
competitor - Tufò

• Tra le principali minacce emerge il rischio legato alla 
reputazione online: recensioni negative, dovute a problemi 
organizzativi o a una qualità non costante, possono influenzare 
negativamente l’immagine del locale.

• La difficoltà nel gestire un modello di fast food di qualità 
costituisce un’ulteriore minaccia, soprattutto nei momenti di 
maggiore affluenza, quando diventa complesso mantenere alti 
standard di servizio e rapidità.

• A ciò si aggiungono l’aumento dei costi delle materie prime, che 
può ridurre i margini, e le aspettative sempre più elevate dei 
clienti, che richiedono qualità, velocità ed efficienza.

• Infine, la presenza di nuovi competitor più strutturati e 
digitalizzati rappresenta un rischio, in quanto possono offrire un 
servizio più organizzato e competitivo, soprattutto nel take-
away.



SWOT analysis – La 
Passione di Sofì

come è possibile leggere dalle 
recensioni, tra i vari punti di forza del 
locale troviamo:
• Offerta di un menù molto tradizionale, 

che affonda le radici nella tradizione 
dello street food partenopeo. Il format 
si distingue per la sua trasversalità, 
intercettando sia il consumatore 
locale , legato per tradizione ai sapori 
autentici , sia il turista, alla ricerca di 
una sintesi rapida ed esperienziale 
della gastronomia partenopea.



• L'offerta comprende dei pilastri della 
tradizione fritta napoletana  come la 
pizza fritta, la montanara e il fritto 
misto, spesso apprezzati dalla 
clientela per qualità del prodotto e per 
il richiamo storico e culturale

• Dalle recensioni si evince anche la 
notevole accessibilità dei prezzi, 
soprattutto se rapportato alla media 
prezzi in via Toledo. . 



come è possibile leggere dalle recensioni, 
tra i vari punti deboli del locale troviamo:
• La velocità del servizio lascia spesso a 

desiderare, manifestando un evidente 
difficoltà nel gestire l'ampia affluenza di 
clientela

• Anche la qualità sembra risentirne, con 
fritti che vengono serviti spesso freddi e 
con un’abbondanza di olio. 



• Dall'analisi delle recensioni emerge 
una criticità ricorrente nella gestione 
del capitale umano dei competitor. La 
percezione di un servizio sbrigativo e 
atteggiamenti poco professionali da 
parte del personale rischia di 
compromettere l'esperienza dei 
consumatori, che non sempre vedono 
soddisfatte le proprie aspettative.



Opportunità per il competitor – La Passione di 
Sofì

Via Toledo congiunge piazze principali (Piazza Dante e Piazza Trieste e 
Trento/Plebiscito), è vicina ai Quartieri Spagnoli e alla Galleria Umberto I, 
rendendola una meta obbligata per chi visita Napoli. Questa locazione 
amplia molto la potenziale clientela , permettendo di raggiungere 
acquirenti, lavoratori e turisti.



Minacce per il competitor – La Passione di 
Sofì
• Una potenziale minaccia è rappresentata dal rischio che la clientela percepisca un 

deterioramento della qualità a fronte di un incremento dei prezzi, dinamica spesso 
conseguente alla popolarità di massa del locale.

• Un'altra potenziale minaccia di potrebbe riscontrare nello spostamento delle esigenze 
dei consumatori, che sempre più spesso richiedono cibi salutari e leggeri, poveri di 
grassi e ben bilanciati dal punto di vista nutrizionale. 

• Inoltre, un'offerta gastronomica incentrata completamente sui fritti e che affonda così 
tanto le radici nella tradizione, che non prova a reinventare o ad offrire alternative, 
potrebbe essere troppo rigida e poco diversificata, risultando inefficace 
nell'intercettare le esigenze di vegani e vegetariani, o di coloro che desiderano godere 
di un'offerta gastronomica in grado di offrire alternative e sperimentazioni.


