
STRENGTHS
Punti di forza

WEAKNESSES
Punti di debolezza

OPPURTUNITIES
Opportunità

THREATS
Minacce

TIMELEFT

Format innovativo e poco diffuso

Focus su socializzazione nella vita

reale 

Possibilità di fare nuove amicizie  e

conoscere nuovi locali

Aiuta ad uscire dalla comfort zone

Sede non fissa

Problemi organizzativi 

Qualità dell’esperienza

dipendente dai ristornati

partner

Esperienza poco spontanea 

Algoritmo poco efficace

Possibilità di espandersi in nuove

città

Possibilità di aprire una sede fisica

Crescente bisogno di connessioni

sociali reali 

Diffusione di app di incontro e

social

Concorrenti che replicano il

format 

Format non apprezzato da tutti

Passaparola negativo



Posizione strategica nel
quartiere piu antico della
capitale.
Alta attività turistica.
 Intrattenimento (musica,
performance, serate a tema).
 Atmosfera accogliente. 

Menù poco flessibile per
assenza di alternative
veramente e gluten free.
Format rigido e ripetitivo.
Bassa fidelizzazione.
Assenza di interazione tra i
clienti.

Inserimento di proposte
alimentari inclusive.
Maggiore interazione con
tecnologia e social.
Più cura dei dettagli per attirare
anche un pubblico piu giovane.

Alta concorrenza nella capitale.
Presenza di alcune recensioni
negative.
Costi di gestione elevati per
l'intrattenimento tematico.
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RISTORANTE TEMA



STRENGTHS
Punti di forza

WEAKNESSES
Punti di debolezza
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Opportunità

THREATS
Minacce

PAPO BISTROT

• Presenza di una cucina e gestione
prettamente Napoletana; 
• Locale con un’accoglienza
amichevole;
• Arredamenti eleganti e
all’avanguardia;
• Posizione di locazione strategica
con molta viabilità;

Recensioni e feedback negativi
sulla qualità del cibo;  
Rapporto qualità/prezzo
incomparabile;  
Assenza di serate a tema e
appuntamenti settimanali;  
Acustica del locale alta e non
conviviale;  
Location con arredamenti troppo
sofisticati.

• Degustazione e promozione
di pietanze Napoletane e
varianti precise;
• Maggiore frequenza per
serate a tema nella location;
• Rivolgersi a giovani e adulti
che vogliono sperimentare;
• Affiancarsi a competitor per
organizzare eventi.

 • Competitor della
gastronomia Napoletana;
• Esigenze alimentari dei
consumatori (vegane, glutine
free);
• Bistrot con serate alternative
e organizzate



RIFLESSIONI 

1. Dall’analisi di Timeleft emerge che uno dei principali punti di forza è il format 

innovativo, che facilita in modo efficace la creazione di nuove conoscenze. 

Nonostante ciò, presenta anche diverse criticità, legate soprattutto all’organizzazione 

e alla mancanza di una location fissa. Inoltre, la qualità del matching non è sempre 

ottimale, principalmente a causa di questionari standardizzati e poco approfonditi. A 

fronte di questo tra le opportunità principali per Timeleft c’è la possibilità di 

acquistare sedi fisse, anche in altre città, così da espandersi e migliorare l’esperienza 

offerta. 

2. Dall’analisi SWOT emerge che il Ristorante Tema potrebbe essere un potenziale 

competitor in primis grazie alla sua posizione strategica in una zona molto turistica di 

Roma, e in secondo luogo grazie alla sua offerta culinaria che nonostante non sia 

“inclusiva”, essendo non comprese le alternative gluten free e vegane, risulta 

abbastanza apprezzata dalla clientela secondo le recensioni. Tuttavia questi punti di 

forza non sono sfruttati al massimo, manca un elemento di socializzazione tra i clienti, 

che oggi è sempre più ricercato nelle esperienze di ristorazione, oltre il fatto che non 

essendoci una variabilità nell’intrattenimento, il format che propone risulta “statico”. Il 

ristorante ha dunque un forte potenziale, ma sicuramente degli accorgimenti sarebbero 

l’ideale per attirare maggiore pubblico, soprattutto giovane, fidelizzarlo ed essere 

quindi all’altezza, data la forte concorrenza nella capitale. 

3. Con il termine dell’analisi sostenuta possiamo valutare che il Papo Bistrot deve 

migliorare la qualità del cibo, ponendo maggiore attenzione ai dettagli sia nell’ambito 

culinario offrendo ad esempio un’alternativa vegetale/senza glutine siccome le 

esigenze dei consumatori sono in evoluzione; ma anche in termini di gestione ed 

arredo complessivo del locale. 

 

CONSIDERAZIONI FINALI 

Nel complesso, dall’analisi dei tre competitor si può notare come il format di base, 

incentrato sull’esperienza e sulla socializzazione, sia apprezzato dal pubblico e rappresenti 

un’opportunità interessante nel settore della ristorazione. Tuttavia, sono emerse anche 

diverse criticità, soprattutto legate alla gestione dell’esperienza e alla capacità di soddisfare 

pienamente le aspettative dei clienti. Proprio per questo una nuova attività potrebbe riuscire 

a distinguersi offrendo un’esperienza più organizzata, inclusiva e coinvolgente, capace non 

solo di attirare nuovi clienti ma anche di fidelizzarli nel tempo. 
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